
誰もが自律的なキャリアを築ける世の中へ

With/Afterコロナにおける
ワークスタイルのデジタルシフト
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自己紹介

1

平田麻莉
一般社団法人プロフェッショナル＆パラレルキャリア・
フリーランス協会代表理事
PRアドバイザー、出版プロデューサー、ケースライター

福岡市出身。慶應義塾大学総合政策学部在学中にPR会社ビルコムの創業期に参画。
Fortune 500企業からベンチャーまで、国内外50社以上において広報の戦略・企画・
実働を担い、戦略的PR手法の体系化に尽力。
ノースウェスタン大学ケロッグ経営大学院への交換留学を経て、2011年に慶應義塾大
学大学院経営管理研究科修了。同大学ビジネス・スクール委員長室で広報・国際連携
を担いつつ、同大学大学院政策・メディア研究科博士課程で学生と職員の二足の草鞋
を履く（出産を機に退学）。
現在はフリーランスで広報や出版、ケースメソッド教材制作を行う傍ら、2017年1月
にプロフェッショナル＆パラレルキャリア・フリーランス協会設立。 プロボノの社会
活動として、政策提言を始めとする6つのプロジェクト活動、フリーランス向けベネ
フィットプランの提供などを行い、 新しい働き方のムーブメントづくりと環境整備に
情熱を注ぐ。政府検討会の委員・有識者経験多数。
日本ビジネススクール・ケース・コンペティション(JBCC)発起人、初代実行委員長。
パワーママプロジェクト「ワーママ・オブ・ザ・イヤー2015」、日経WOMAN

「ウーマン・オブ・ザ・イヤー2020」受賞。
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平田の仕事ポートフォリオ

2

70%

8%

7%

7%

5%3%

使っている時間

フリーランス協会（ボランティア）
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39,074人

フォロワー数

220社

法人会員数

フリーランス協会とは

3

（メルマガ、SNS）

活動内容 事務局運営

#全国4拠点、42名
#全員当事者
#全員複業

#ほぼ全員ボランティア
#フルリモート
#プロジェクト型
#ダイバーシティ

※2019年9月1日現在

5,146人

一般会員数
（有料会員）

誰もが自律的なキャリアを築ける世の中へ
～自分の名前で仕事をしたい人のためのインフラ&コミュニティ～

行政・
メディア

個人会員

法人会員

③公助への働きかけ
・政策提言
・自治体連携

①互助の場づくり
・コミュニティ形成
・スキル＆キャリアアップ支援

②共助の仕組みづくり
・ベネフィットプラン
（保険、福利厚生）

・フリーランスDB

（非営利）
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ベネフィットプランPJ
日本初！フリーランス向け福利厚生

主なプロジェクト活動

4

キャリア支援PJ
「キャリアアドバイザー養成講座」

地方創生PJ
ワーケーションツアー・合宿

調査・白書PJ
「フリーランス白書」

信頼資産PJ
「フリーランスDB」

パラキャリ推進PJ
副業解禁企業調査・副業セミナー

政策提言PJ
政府検討会委員・有識者協力

ジョブ創出PJ

「フリーランス求人ステーション」

スナック曲がり角

コワーキングスペース

金融
サービス

通信・印刷

収入・ケガ・
介護の保険

賠償責任
補償

健診・人間
ドッグ

子育て・
家事支援

会計税務
コミュニケー
ションツール日本初！！

フリーランスのための
福利厚生制度

キャリア
開発

弁護士費用
保険

フリーランス
求人ステーション

①相談

マッチング
事業者

（フリーランス協会
賛助企業、審査済み）

②助言

③提案の呼びかけ ⑤募集開始

⑥応募

⑧業務委託契約

企業

行政・金融機関 副業・兼業人材

④詳細ヒアリング・提案、合意

⑦ご紹介
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独立系
フリーランス
（雇用関係なし）

副業系
フリーランス
（雇用関係あり）
※派遣・アルバイトを含む

経営者
（法人成り、
マイクロ法人）

個人事業主
（開業届提出者）

すきまワーカー
（定年退職者、
主婦、学生など）

小規模事業者

雇用×

経営者

雇用×

個人事業主
雇用×

すきまワーカー
雇用×

雇用

業務委託契約など
（請負契約・
準委任契約） 雇用

業務委託契約など
（請負契約・
準委任契約）

雇用 起業 雇用雇用

「特定の企業や団体、組織に専従しない独立した形態で、
自身の専門知識やスキルを提供して対価を得る人」

⇒複業（副業・兼業）
雇用ではなく、業務委託・自営で

広義のフリーランス

5

出典：「プロフェッショナルな働き方・フリーランス白書2018」
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社会的背景
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課題：
労働人材不足と
経済縮小

機会：
独立・副業の敷居が
低下

多様な働き方が
可能＆求められる時代に

2020年の「広義のフリーランス」人口は462万人との試算

ムックとしては異例の
1万5千部のベストセラー

一億総活躍

70歳までの就労機会確保

関係人口創出

人生100年時代

副業解禁

オープンイノベーション

スキルシェア
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政府が決定した「関係人口、副業・兼業」施策
（2019.12.20閣議決定）

7
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◼ 地方企業における副業意欲

(単位：%)

Q.あなたは今後、雇用によらない形で、本社や本部が首都圏外（東京都、埼玉県、神奈川県、千葉県のいずれにも該当しない地域）に
ある、雇用主とは別の組織（個人事業主、法人、国や自治体、各種団体等いかなる組織も含む）のために、業務ないし活動（ボランテ
ィアやプロボノ）を実施したいと思いますか？（SA）

回答者全員 首都圏在住者

とても思う
(n=480)

42.1

やや思う
(n=462)

40.6

よくわからない
(n=84)

7.4

思わない
(n=112)

9.8

未回答
(n=1)

0.1

とても思う
(n=238)

41.7

やや思う
(n=252)

44.1

よくわからない
(n=39)

6.8
思わない
(n=41)

7.2

未回答
(n=1)

0.2

(n=1139) (n=571)

8

首都圏在住のフリーランス 首都圏在住の従業員
※フリーランス・・・法人経営者、個人事業主、すきまワーカーの方 ※従業員・・・従業員（正規・非正規）、パート・アルバイト

(n=265) (n=306)

とても思う
(n=117)

38.2
やや思う
(n=135)

44.1

よくわからない
(n=26)

8.5

思わない
(n=28)

9.2

43

とても思う
(n=121)

45.7やや思う
(n=117)

44.2

よくわからない
(n=13)

4.9

思わない
(n=13)

4.9

未回答
(n=1)

0.4

やや思う
(n=252)

44.1

やや思う
(n=462)

40.6

出典：「フリーランス白書2020」第3章 会社員・フリーランスの地方での就労意欲調査
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ふるさと副業ブーム

9

出典：2020年キャリアトピック「ふるさと副業」地方企業と都市部人材との新たな共創のカタチ（リクルートワークス研究所）
https://www.recruitcareer.co.jp/news/pressrelease/2020/200203-01/

https://www.recruitcareer.co.jp/news/pressrelease/2020/200203-01/
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地方で働くをテーマにしたイベント・ツアーが盛況

10
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With/Afterコロナにおける
フリーランス活用可能性の
拡がり
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コロナショックが企業に突きつけた課題

・事業計画の再編、キャッシュフロー見直し

・With/Afterコロナに合わせた事業への転換
（ビジネスモデル、販路）

・With/Afterコロナに合わせた組織変革
（テレワーク推進、管理評価制度）

・雇用の重み

12
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人材シェアの時代

13

雇用だけではなく、業務委託によって
優秀な人材のスキルや知見をシェアすることで

人材不足を打破し、経営課題を解決

複業人材（副業・兼業人材）

労働者
副業従事者
（会社員）

個人事業主、
個人事務所

すきまワーカー
（定年退職者、
主婦、学生など）

業務委託契約雇用契約
（正規・非正規）

雇用契約
(正規・非正規)

労働者
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フリーランス 6つの活用メリット

14

①必要な技術、ノウハウや人材の獲得

②オープンイノベーション

⑤社員の業務量・負担の軽減

④変動費で環境変化に柔軟に対応

⑥採用・移住・事業承継のお試し期間

③資金と時間の節約
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フリーランスが解決できる課題

15

経営戦略・企画の上流から、突発的な細かい業務のサポートまで
社員と同等の帰属意識や責任を持ち、同じ目線で働くフリーランスが増加

人事
制度設計・研修導
入・労務管理・組織
風土改善等

マーケティング
データ分析・販促戦
略策定・Web広告運
用等

財務・経理
資金繰り・調達支
援・月次決算・製品
別収支管理等

広報
メディアプロモーシ
ョン・
HP・SNS運用等

デザイン・編集
印刷物制作・Webデ
ザイン・記事作成・
動画制作等

IT導入・システム
HP・システム開発・
営業メール配信効率
化等

新規事業
市場調査・事業開
発・事業計画書策
定・PM等

営業
大都市圏・海外など
への営業代行・顧客
情報収集等

事務
データ入力・資料作
成・営業リスト作
成・翻訳等
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フリーランスの報酬や動機は、金銭だけではない

22

金銭報酬 現物報酬 経験報酬 信頼報酬 心理報酬

1種もしくは複数の報酬の組み合わせで、自分なりの対価を得ている
共感によるマッチングにより、パフォーマンスを最大化できる
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テレワークの可能性
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テレワークネイティブの主張

24

＜本日の前提＞
テレワークは

「できるできない」ではなく、
「やるかやらないか」
（自転車の運転と同じ）

テレワークは移動・通信コストを省ける

テレワークはエビデンスを残しやすい

テレワークはナレッジシェアが容易

テレワークでも信頼関係は築ける

テレワークで機会は無限に拡がる
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54.1

17.4

4.3

23.2

1.0

コロナショック前からテレワークを活用していた 871

コロナショックを機にテレワークを活用した 281

コロナショックを機にテレワーク導入の検討を開始した 70

テレワークを活用していない 373

わからない/答えたくない 16

71.5%

25Copyright 2020 Freelance Association Japan  All rights reserved.

Q.新型コロナウィルス感染拡大により、在宅ワーク（テレワーク）を活用しましたか。(SA)

35.9

41.7

3.6

17.7

1.1

コロナショック前からテレワークを活用していた 197

コロナショックを機にテレワークを活用した 229

コロナショックを機にテレワーク導入の検討を開始した 20

テレワークを活用していない 97

わからない/答えたくない 6

77.6%

＜フリーランス n=1611＞ ＜会社員 n=549＞

(単位：%)

コロナ禍でのテレワーク活用状況
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4.6

20.9

18.2

21.7

11.8

7.8

9.3

18.9

8.7

7.1

7.1

4.0

19.1

26.2

19.5

17.7

36.4

14.2

28.6

16.9

20.2

25.5

20.6

6.7

38.4

16.9

33.3

28.1

24.0

28.2 39.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.3 

9.0 

0.6 

0.2 

2.7 

0.6 

9.4 

13.1 

3.3 

2.3 

1.9 

1.4 

25.2 

29.2 

14.4 

10.2 

19.3 

4.1 

33.7 

31.5 

30.5 

26.4 

22.5 

4.7 

27.4 

17.2 

51.3 

60.9 

53.5 

78.9 10.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

転職

副業

フリーランス（個人事業主）

起業（法人設立）

非営利活動

その他

現在行っている 具体的に考えている

いつかはしたいと考えている 興味はあるが、現実的ではない

興味はない 無回答

会社員の副業意欲（before/afterコロナ）

46.3%

53.6%

Q.いまの仕事や働き方の問題を解消する、または満足度を高めるための取り組みとして考えていることは
ありますか。 (n=549) (単位：%)

＜beforeコロナ n=1030＞ ＜afterコロナ n=549＞

38.9%

66.0%

18.3% 46.4%

12.7
% 46.4%

23.9% 55.4%

51.3%

33.0%

26
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32.6

17.1

18.6

17.1

14.9

16.8

9.7

8.6

6.7

49.0

43.0

42.1

42.3

36.2

42.1

31.9

28.4

31.5

9.3

25.9

23.7

29.0

33.5

25.3

38.8

39.2

34.2

7.7

10.9

12.9

8.7

11.7

12.6

15.3

16.9

19.3

1.5

3.1

2.7

2.9

3.6

3.3

4.4

6.9

8.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22.4

17.8

13.7

16.3

13.2

11.5

7.7

6.6

4.3

50.1

45.7

44.2

40.3

38.5

38.2

30.9

21.7

21.0

15.0

23.5

24.3

31.2

32.4

32.9

42.5

40.2

34.9

9.6

9.9

13.8

9.2

12.3

13.3

15.0

20.9

28.6

3.0

3.2

4.1

2.9

3.7

4.0

4.0

10.7

11.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

時間・空間の制約からの解放

兼業・副業・複業の一般化

企業の内外を自在に移動する働き方の増加

地域コミュニティ・疑似コミュニティ（SNS 

など）の活性化

グローカル時代の到来

目的の多様化（社会貢献・自己実現など）

複数の営利的・非営利的組織のプロジェクト

に自律的に参加する

多様性の受容

介護や子育てが制約にならない社会

とても進むと思う やや進むと思う どちらともいえない どちらかというと

進まないと思う

まったく進まない

と思う

アフターコロナ社会の働き方予測

46.3%

53.6%

Q.アフターコロナの世の中では、働き方はどのような方向に進むと思いますか。(SA)

＜フリーランス n=1611＞ ＜会社員 n=549＞

72.5%

63.5%

57.9%

56.6%

51.7%

49.7%

38.6%

28.3%

25.3%

81.6%

60.1%

60.7%

59.4%

51.2%

58.9%

41.6%

37.0%

38.3%

27
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テレワークがもたらすもの

テレワークのメリットを
享受するための要件

社員の自律

情報の共有
（Open＆Ontime）

価値観の共有
（Vision & Principle）

価値観を共有する、自律したメンバーから成るチームの方が
テレワークの生産性を実感しやすい！
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自律を促すリーダーの役割

社員の自律

情報の共有
（Open＆Ontime）

価値観の共有
（Vision & Principle）

リッツ・カールトン オリエンタルランド

フリーランス協会

サーバントリーダーシップ
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デジタル化推進の公的サポート

30

要件を満たすIT専門家に仕事を依頼すると、中小企業は通常の時間単価から
最大3,500円/時間(税込)を差し引いた金額で、デジタル化推進のための支援を
受けることができます。
※ IT専門家の時間単価は、中小企業とIT専門家の契約により決定されます。
※中小企業の実費負担が最低500円/時間(税込)以上あることが謝金支払の要件になっています。

受付期間：2020年9月1日（火）～2021年1月31日（日）
（支援事業実施期間 2020年9月1日（火）〜2021年2月28日（日））

詳細はこちら

https://digitalization-support.jp/

https://digitalization-support.jp/
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フリーランス活用の無料相談・サポート窓口

31

業務委託と雇用の違い、活用メリットや契約・マネジメントの留意点など
素朴な疑問にお応えします

「求人ステーション」
で検索！お気軽に
お問合せください


