
©kanishima.com

海外向けコンテンツ＋
情報発信

「Yamagata 幸せデジタル化構想」2020年9月23日 
可児島ナタリー



©kanishima.com

今は準備期間
1. 観光戦略を見直す期間・「０」からスタート 

2. 外国人観光客：数より「付加価値」＋「質」 

3. 今の時期のポジティブな点：観光行動の変化 

➤ デジタル化（ウェブ） 

➤ 多言語化＋異文化理解力＋日本文化説明力 

4. 地域に大きなメリット：直接！ 

（海外での潜在的顧客と繋がり、外国人に地域の文化を紹介しな
がら、ニーズが分かり、真の外国人の反応と情報を観光商品づく
りにいかせます。新しい情報発信仕組み・海外とのビジネス＝外
国との距離が縮まった！） 

5. 山形県・地域の魅力とブランド化：
【4KMM+4GJM】　と　【観光地の5 A’s】(外国人向

けウェブ情報発信のポイント)
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外国人観光客：数より「付加価値」＋「質」



©kanishima.com

全世界・ウェブ事情①
世界：ウェブサイトの数（1991年～2019年）

17億程度 

15％:『生きている』
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全世界・ウェブ事情②
世界の言語　と　インターネット上の言語

ウェブ言語のトップ３ 

1　英語 

2　ロシア語 

3　ドイツ語
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新・直接
地方の古い観光ビジネススタイル 
➤ 中国・アジアの国向け 

➤ 東京の企業に任せる 

➤ 日本国内に実績のパートナー企業を頼る 

➤ B2B2C又はB2B2B2C

地方の新しい観光ビジネススタイル
地域のニーズに合わせた海外市場を
選ぶ 
➤ フリーランスの人々の力を借りる 

➤ 外界に実績のあるパートナー又は海外事情
に詳しいパートナと手を組む 

➤ P2P(people-2-people)、B2B、B2C
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地域の観光産
業の成功、観
光公害のない
観光、持続可
能な観光に欠
かせない新た
な仕組み
DMC✳

✳DMCの定義は次のページ
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✳DMCとは・DMCの定義
➤『地域の「稼ぐ力」を引き出すとともに地域への誇りと愛着を
醸成する「観光地経営」の視点に立った観光地域づくりの舵取
り役として、多様な関係者と協同しながら、明確なコンセプト
に基づいた観光地域づくりを実現するための戦略を策定すると
ともに、戦略を着実に実施するための調整機能を備えた法人』
(JTB総合研究所）
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地域に住んでいる外国人との協力


